
サポート会員規約 

株式会社 構造ソフト 

 

第１条 サポート会員サービスの目的 

サポート会員サービスは、株式会社 構造ソフト（以下「弊社」）が開発・販売する製品を使用するに

際して、製品特有の操作や機能に対する支援を行い、より円滑にプログラムを使用して頂ける環境を提

供することを目的とします。 

 

第２条 サポート会員様に提供するサービス 

 サポート会員様に提供するサービスは以下の内容です。 

（１）電話、FAX、E-mail による質問を受付け、迅速に対応するものとします。 

（２）会員専用の電話番号、E-mail アドレスをご案内します。 

（３）質問の受付時間帯は、休日・祝祭日・休業日を除く月曜日から金曜日まで以下の時間帯です。 

午前 9:00～12:00 午後 1:00～5:45 

（４）講習会に優先的に参加できるものとします。 

 

第３条 期間・会費等 

（１）サポート会員様の有効期限は申込日の翌月１日から一年間とします。以降申し出のない限り継続

とみなします。なお、次年度の振込みは有効期限内にお願い致します。 

（２）年会費は\30,800(税込)の一括払い、もしくは毎月の自動引落\2,750(税込)とします。 

（３）会費の未納が生じた場合には、未加入扱いとなり、その都度料金が発生します。未加入扱いに対

する詳細は別紙（弊社ホームページ）を参照して下さい。 

 

第４条 その他 

規約の内容は事前の通知をもって変更する場合がございます。 

  

                                                                   （令和元年 10 月 1 日）



 

 

 

 

 

 

株式会社 構造ソフト 行 

 

 

 

 

 

申込年月日：西暦    年  月  日 

ﾕ ｰ ｻ ﾞ ｰ N O  

会 社 名  

代表者名または担当者名      印 

住 所 
〒   － 

 

T E L     －    － F A X     －    － 

※下記も必ずご記入下さい。 

年会費支払方法 

1.~2.のいずれかに○をつけて下さい 

1. サポート会員 年一括払い¥30,800(税込)  

（申込後に振込先をお知らせします。振込手数料はお客様負担となります。） 

2. サポート会員 毎月払い¥2,750(税込)×12 回 

（新規に自動引落をご希望の方は別途ｵｰﾄﾈｯﾄｻｰﾋﾞｽ申込書が必要になります。お申込後に郵送致します。） 

 

E-Mail 
アドレス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail：support@kozosoft.co.jp FAX：03-5948-8460

サポート会員規約に則り、サポート会員 として申し込みます。 

（処理）  ／   請・振替・AP  （入力）  ／   

（弊社使用欄） 


